
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ 
ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΥΔΡΕΥΣΗΣ - 
ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ ΑΓΡΙΝΙΟΥ 
 

 
Προμήθεια λογισμικού και υπηρεσιών για την νομική – τεχνική 
εναρμόνιση με τις απαιτήσεις της Κυβερνοασφάλειας. 
Προϋπολογισμός: 15.300 € (πλέον Φ.Π.Α. 24%) 

Τ Ε Χ Ν Ι Κ Η   Ε Κ Θ Ε Σ Η – ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 
Προμήθεια λογισμικού και υπηρεσιών για την νομική – τεχνική εναρμόνιση  με τις 
απαιτήσεις της Κυβερνοασφάλειας. 

1. Εισαγωγή 

Η Υπηρεσία Ύδρευσης και Αποχέτευσης αποτελεί κρίσιμο φορέα για τη δημόσια 

υγεία και την ασφάλεια των υποδομών. Με την εντεινόμενη ψηφιοποίηση και 

διασύνδεση των συστημάτων, καθίσταται επιτακτική η ανάγκη υιοθέτησης 

σύγχρονων πρακτικών κυβερνοασφάλειας και διαχείρισης κινδύνων. Ως εκ τούτου 

κρίνεται απαραίτητη η προμήθεια λογισμικού και υπηρεσιών για την νομική – 
τεχνική εναρμόνιση με την ΚΥΑ 1689/2025, Ν.5160/2024, NIS2, Ν.4961/2022 και 
παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών και εκπαίδευση για τον ΥΑΣΠΕ για ένα (1) έτος 

 

2. Νομοθετικό Πλαίσιο 

Η Υπηρεσία οφείλει να συμμορφώνεται με τα εξής ρυθμιστικά πλαίσια: 

 Νόμος 4961/2022: Ορίζει τις υποχρεώσεις για την κυβερνοασφάλεια και την 

προστασία κρίσιμων υποδομών. Περιλαμβάνει μέτρα πρόληψης, ανίχνευσης 

και απόκρισης σε περιστατικά. 

 Νόμος 5160/2024: Εκσυγχρονίζει το πλαίσιο κυβερνοάμυνας στον ευρύτερο 

δημόσιο τομέα και θέτει αυξημένες απαιτήσεις για παρόχους βασικών 

υπηρεσιών. 

 Οδηγία NIS2 (EU 2022/2555): Αποτελεί το νέο ευρωπαϊκό πλαίσιο για την 

ασφάλεια δικτύων και πληροφοριακών συστημάτων. Επιβάλλει αυστηρότερη 

διακυβέρνηση κινδύνου, διαχείριση περιστατικών και εσωτερική λογοδοσία. 

 ΚΥΑ 1689/2025. Το νέο νομοθετικό πλαίσιο απαιτήσεων κυβερνοασφάλειας , 

το οποίο περιλαμβάνει τεχνικά επιχειρησιακά και οργανωτικά μέτρα 

διαχείρισης των κινδύνων κυβερνοασφάλειας όπως προβλέπεται στην παρ. 2 

του άρθρου 15 του ν5160/2024 

Η διενέργεια της απευθείας ανάθεσης και η εκτέλεση της παροχής υπηρεσιών θα 

γίνουν σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις ήτοι αναλυτικά: 

 Τις διατάξεις του Ν. 1069/80 (Περί κινήτρων δια την ίδρυσιν Επιχειρήσεων 

Υδρεύσεως και Αποχετεύσεως), 

 Το Ν. 4412/2016, άρθρο 328 και 318 έως 321, 

 Τον προϋπολογισμό των ετών 2025 και 2026 της Δ.Ε.Υ.Α.Α 



 Τις διατάξεις του Ν 3463/2006 (Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων). 

3. Ανάγκη Συμμόρφωσης 

Η συμμόρφωση με το παραπάνω πλαίσιο: 

 Εξασφαλίζει την επιχειρησιακή συνέχεια της Υπηρεσίας σε περίπτωση 

κυβερνοεπιθέσεων. 

 Προστατεύει κρίσιμα δεδομένα και υποδομές (όπως SCADA, τηλεμετρία, 

δίκτυα ύδρευσης). 

 Προλαμβάνει πρόστιμα και κυρώσεις από τις αρμόδιες Αρχές. 

 Ενισχύει τη διαφάνεια και τη λογοδοσία της Υπηρεσίας προς τους πολίτες. 

 Διασφαλίζει ότι η Υπηρεσία καταγράφεται ως "ουσιώδης φορέας", όπως 

προβλέπεται από τη NIS2 και το Ν.5160/2024. 

4. Απαιτήσεις από την Υποστηρικτική Εταιρεία 

Η εταιρεία που θα αναλάβει την υποστήριξη της Υπηρεσίας θα πρέπει να καλύπτει τις 

εξής βασικές απαιτήσεις: 

Α. Τεχνική Κατάρτιση 

 Πιστοποιήσεις σε θέματα κυβερνοασφάλειας (π.χ. ISO 27001, CISSP). 

 Εμπειρία σε έργα με Συστήματα SCADA, GIS, τηλεμετρία. 

Β. Κανονιστική Συμμόρφωση 

 Κατανόηση του θεσμικού πλαισίου (Ν.4961/22, Ν.5160/24, NIS2). 

 Υποστήριξη για εκπόνηση πολιτικών ασφάλειας, σχεδίων απόκρισης και 

σχεδίων επιχειρησιακής συνέχειας (BCP). 

Γ. Τεχνική Υποστήριξη 

 Παρακολούθηση και απόκριση σε περιστατικά. 

 Παροχή εκπαίδευσης στο προσωπικό της Υπηρεσίας. 

 Υλοποίηση εργαλείων SIEM, IDS/IPS, διαχείρισης προσβάσεων. 

Δ. Εγγυήσεις Υπηρεσιών (SLAs) 

 Συγκεκριμένοι δείκτες απόδοσης (KPIs) για χρόνους απόκρισης, ενημερώσεις 

συστημάτων, backup κ.λπ. 

 Συμβατική δέσμευση για τήρηση εμπιστευτικότητας και προστασίας 

δεδομένων. 

Ε.Επαγγελματικά Προσόντα εμπειρία. 

 

 Ο  υπεύθυνος Έργου και Επικοινωνίας να διαθέτει τουλάχιστον δεκαετή (10) 

αποδεδειγμένη εμπειρία στην πληροφορική σε Δημόσια Υπηρεσία. 



 Ο υπεύθυνος Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων να διαθέτει 

πιστοποιήσεις Ασφάλειας  πληροφοριακών Συστημάτων και Διαχείρισης 

επιχειρησιακής συνέχειας 

 Ο Υπεύθυνος Κυβερνοασφάλειας να έχει τουλάχιστον δεκαετή (10) εμπειρία 

ως Μηχανικός Δικτύων και Τηλεπικοινωνιών. 

 Ο Υπεύθυνος Νομικός Σύμβουλος να έχει τουλάχιστον πενταετή (5) εμπειρία 

στο αντικείμενο της προστασίας δεδομένων ή σε συναφή θέματα. 

 

5. Αντικείμενο του Έργου 

 Προμήθεια λογισμικού προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις και  παροχή 

υπηρεσιών εποπτείας – αντιμετώπισης απειλών 24Χ7 (MDR) μέσω SOC για 

ένα έτος. Αντικείμενο του υποσυστήματος αυτού, είναι η προμήθεια 

λογισμικού προστασίας του Φορέα από κυβερνοεπιθέσεις, η παρακολούθηση 

των συστημάτων από εξειδικευμένους τεχνικούς στην κυβερνοασφάλεια μέσω 

επιχειρησιακού κέντρου με στόχο την διαρκή ανίχνευση και αποτροπή 

απειλών. 

 

 Προμήθεια λογισμικού και συμβουλευτικών υπηρεσιών για την τεχνική και 

νομική εναρμόνιση του Φορέα με την ΚΥΑ 1689/2025, N4961/2022, 

N5160/2024. Αντικείμενο του υποσυστήματος αυτού  είναι η παροχή 

υπηρεσιών, για την προσαρμογή της ΔΕΥΑΑ με τις απαιτήσεις του 

Ν.4961/2022, του Ν.5160/2024 και την εφαρμογή των διατάξεων της 

ΚΥΑ1689/2025 όπου ορίζονται τα τεχνικά, επιχειρησιακά και οργανωτικά 

μέτρα για την ασφάλεια των συστημάτων, απέναντι στους κινδύνους του 

Κυβερνοχώρου. 

 

 Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης και εκπαίδευσης ΥΑΣΠΕ για ένα έτος. 

Αντικείμενο του υποσυστήματος είναι η εκπαίδευση καθώς και η παροχή 

συμβουλευτικών υπηρεσιών στον ΥΑΣΠΕ της ΔΕΥΑ Αγρινίου.  

 

 Υπηρεσίες διενέργειας  Automated Penetration test για ένα έτος. Αντικείμενο 

του υποσυστήματος είναι η διεξαγωγή Penetration Test, η εύρεση αδυναμιών 

και η παροχή πλάνου διορθωτικών ενεργειών 



 Λογισμικό και υπηρεσίες για τη διαχείριση της επιχειρησιακής συνέχειας - 

Backup & Disaster Recovery. Αντικείμενο του υποσυστήματος είναι η 

εγκατάσταση λογισμικού λήψης backup σε Cloud περιβάλλον για τη 

διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας του Φορέα 

 Παροχή αδειών χρήσης λογισμικού  διενέργειας ηλεκτρονικών μαθημάτων για 

τη κυβερνοασφάλεια για ένα έτος. Αντικείμενο του υποσυστήματος είναι η 

διενέργεια μαθημάτων για την κυβερνοασφάλεια για το προσωπικό και τη 

Διοίκηση και παροχή πιστοποιητικών παρακολούθησης 

6. Συμπεράσματα 

Η συμμόρφωση της Υπηρεσίας Ύδρευσης και Αποχέτευσης με το ισχύον νομικό 

και κανονιστικό πλαίσιο δεν αποτελεί μόνο νομική υποχρέωση, αλλά κρίσιμο ζήτημα 

ασφάλειας, διαθεσιμότητας και εμπιστοσύνης προς τους πολίτες. 

Η επιλογή εξειδικευμένου αναδόχου με τεχνογνωσία και κατανόηση των 

απαιτήσεων του κλάδου είναι καθοριστική για την αποτελεσματική εφαρμογή των 

μέτρων κυβερνοασφάλειας και την ανθεκτικότητα της Υπηρεσίας σε σύγχρονες 

απειλές. 

Ο προϋπολογισμός ανέρχεται στο ποσόν των 15.300,00€ πλέον Φ.Π.Α 24%. Η 

δαπάνη θα καλυφθεί από τον προϋπολογισμό του έτους 2026 από τον  Κ.Α. 64.05.04 

με τίτλο Συνδρομές Υποστήριξης Η/Υ. 

 
                          Αγρίνιο 05-06-2026 

 
 
 
 

  Η Συντάξασα                                                                       Ο Γενικός Διευθυντής  

                       

Ντισπυράκη Αργυρή                                                            Κωστάκης Χριστόφορος                                 

ΤΕ  Πληροφορικής                                                                Μηχανολόγος Μηχανικός  Π.Ε. 
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εναρμόνιση με τις απαιτήσεις της Κυβερνοασφάλειας.  
 

 

Ε Ν Δ Ε Ι Κ Τ Ι Κ Ο Σ   Π Ρ Ο Ϋ Π Ο Λ Ο Γ Ι Σ Μ Ο Σ 
 

 

 

 

 

 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΤΕΛΙΚΗ 
ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

1 

Προμήθεια λογισμικού προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις 
και υπηρεσιών εποπτείας – αντιμετώπισης απειλών 24Χ7 
(MDR) μέσω SOC για ένα έτος 
 

ΤΕΜΑΧΙΑ 50 60,00 3.000,00 

2 

Υπηρεσίες υποστήριξης στην εγκατάσταση – 
παραμετροποίηση του λογισμικού προστασίας από 
κυβερνοεπιθέσεις 
 

ΑΠΟΚΟΠΗ 1 600,00  600,00 

3 

Προμήθεια λογισμικού και συμβουλευτικών υπηρεσιών για 
την τεχνική και νομική εναρμόνιση του Φορέα με την ΚΥΑ 
1689/2025, N4961/2022, N5160/2024 
 

ΑΠΟΚΟΠΗ 1 4.500,00 4.500,00 

4 
Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης  ΥΑΣΠΕ για ένα έτος 
 

ΜΗΝΕΣ 12 400,00 4.800,00 

5 
Υπηρεσίες διενέργειας  Automated Penetration test για ένα 
έτος 
 

ΜΗΝΕΣ 12 100,00 1.200,00 

6 
Λογισμικό και υπηρεσίες για τη διαχείριση της 
επιχειρησιακής συνέχειας - Backup & Disaster Recovery 
 

ΜΗΝΕΣ 12 100,00 1.200,00 

7 

Παροχή αδειών χρήσης λογισμικού  διενέργειας 
ηλεκτρονικών μαθημάτων για τη κυβερνοασφάλεια για ένα 
έτος 
 

ΑΡ. 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

60 0.00 0,00 

ΣΥΝΟΛΟ 15.300,00 

ΦΠΑ 3.672,00 

ΠΛΗΡΩΤΕΟ ΠΟΣΟ 18.972,00 
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Προμήθεια λογισμικού και υπηρεσιών για την νομική – τεχνική 
εναρμόνιση με τις απαιτήσεις της Κυβερνοασφάλειας.  
 

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
 

 

 
ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ( ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α)………………………… 
 
 
(Αριθμητικά) : ....................................................  
 
(Ολογράφως): 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                            

Ημερομηνία: ….../....../2026 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΤΕΛΙΚΗ 
ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 

1 

Προμήθεια λογισμικού προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις 
και υπηρεσιών εποπτείας – αντιμετώπισης απειλών 24Χ7 
(MDR) μέσω SOC για ένα έτος 
 

ΤΕΜΑΧΙΑ 50 
  

2 

Υπηρεσίες υποστήριξης στην εγκατάσταση – 
παραμετροποίηση του λογισμικού προστασίας από 
κυβερνοεπιθέσεις 
 

ΑΠΟΚΟΠΗ 1 
  

3 

Προμήθεια λογισμικού και συμβουλευτικών υπηρεσιών για 
την τεχνική και νομική εναρμόνιση του Φορέα με την ΚΥΑ 
1689/2025, N4961/2022, N5160/2024 
 

ΑΠΟΚΟΠΗ 1   

4 
Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης  ΥΑΣΠΕ για ένα έτος 
 

ΜΗΝΕΣ 12   

5 
Υπηρεσίες διενέργειας  Automated Penetration test για ένα 
έτος 
 

ΜΗΝΕΣ 12 
  

6 
Λογισμικό και υπηρεσίες για τη διαχείριση της 
επιχειρησιακής συνέχειας - Backup & Disaster Recovery 
 

ΜΗΝΕΣ 12 
  

7 

Παροχή αδειών χρήσης λογισμικού  διενέργειας 
ηλεκτρονικών μαθημάτων για τη κυβερνοασφάλεια για ένα 
έτος 
 

ΑΡ. 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

60 
  

ΣΥΝΟΛΟ  

ΦΠΑ  

ΠΛΗΡΩΤΕΟ ΠΟΣΟ  


